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3. Lead-Management-Symposium 2006

Neue Medien: Konsequenzen für das Lead-
Management?

Eine Veranstaltung von rbc Solutions AG und Nemuk AG

Herzlich willkommen
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Google

Suchbegriff Name Suchbegriff Firma (CH)

RBC 59600
Jung von Matt 14600
Nemuk 517

Torsten Tomczak 20300
Qris Riner 792 
Dominique von Matt 401
Tobie Witzig 57
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CH: Mediennutzung vs. Werbeausgaben

20 % 1.1 %
Werbeausgaben im InternetMediennutzung Internet

Die Frage lautet heute: 
„Buche ich das richtige Medium für meine Zwecke?“

��������	�
�����

���������� ������������������������
� ����
�����
 �!�"#�� $�%��

�����

Werbeformen USA

375 von 500 haben eine Antwort abgegeben
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Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0

Daten
Rationalisierung
Zugang

= Vertriebskanal

Menschen
Beziehungen
Emotionen

= Kommunikationskanal
(Multimedia, ausgereifte Tools)

>> Sozialisierungsfunktion

Old � New � Smart Economy

-Interessengruppen
-Spielgemeinschaften
-Businessnetzwerke
-Blogs
-Podcasts
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What‘s next

„Ich glaube, das der Umbruch von heute so gross ist wie damals, als 
Gutenberg die „moveable Letters“ erfunden hat“

Dr. Hubert Burda 2006

Der User redet mit, in fünf Jahren werden 50 % der gesamten Medieninhalte 
„user-generated“ sein 

(Ron Blom, Gründer von podshow.com – 10 Mio Downloads pro Monat)

� Der Konsument ist zum zeitsouveränen Mediennutzer geworden

� Authentische und glaubwürdige Kommunikation anstatt überreden und 
manipulieren

70 % der amerikanischen Grossfirmen planen einen Blog im 2007



4

��������	�
�����

���������� ������������������������
� ����
�����
 �!�"#�� $�%��

�����

Beispiel „Partnersuche“

Networkingplattformen für Partnersuche in Deutschland

1. Akademiker
2. Alleinerziehende
3. Dicke
4. Gehörlose
5. Grosse Menschen
6. „Landeier“
7. Inhaftierte
8. Christen
9. Senioren
10. Vegetarier

� Jeder 7. deutsche Internetuser hat seinen Partner online gefunden
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Case Kryptonite

Case Kryptonite

Wie man ein Kryptonite Schloss mit einem BIC Kugelschreiber öffnet…

12.9.2004: Chris Brennan ärgert
sich zum wiederholten Male über
gestohlene Fahrradteile
• 13.9.2004: Bikeforums.net
veröffentlicht ein Video, wie mit
Hilfe eines BIC Stiftes ein 50 USD
Fahradschloss geknackt werden
kann
• 14.9.2004: MetaFilter, 
BoingBoing,
Engadet greifen das Thema in
ihren Blogs auf
• 16.9 – 17.9. 2004: NYT, Boston
Globe, CNN, AP, Wired berichten
über den Fall
• 20.9.2004: Kryptonite ruft (bis
heute) mehr als 100.000 Schlösser
zurück
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Case Dell (Jeff Jarvis Buzz Machine)

Dell Hell

30‘000 Einträge bei Technorati – knapp 3 Mio Einträge be i Google
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1. Get personalized - www.google.com - RSS
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2. Watch it -> www.technorati.com

��������	�
�����

���������� ������������������������
� ����
�����
 �!�"#�� $�%��

�����

4. Network (openBC, linked in)
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5. Blog it (www.onlinemarketingreport.ch)
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6. Second Life / Cyworld

• IBM, Dell, Adidas, Sony 
Music, Nissan, Sun 
Microsystems, Bild, Big 
Brother, Pontiac

• IBM investiert 10 Mio. Dollar

• Second Life: 1,5 Mio
Mitglieder – erste Millionärin

• Cyworld: 15 Mio. Mitglieder 
(jeder Dritte Koreaner)

• Cyworld plant Sprung nach 
Europa
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Play it
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Fazit - 5  Tipps für die Zukunft

1. Nutzen Sie das „(Social) Web“ und profitieren Sie mit

2. Stellen Sie das Web ins Zentrum Ihres Marketingdenkens

3. Seien Sie authentisch und bzw. oder unterhaltend
anstatt zu überreden und zu manipulieren

4. Suchen Sie den aktiven Dialog mit Ihren Kunden

5. Schaffen Sie einen Mehrwert


