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E-Marketing optimal eingesetzt

� Qris Riner
Nemuk AG – Kanzleistrasse 53 – 8004 Zürich
qris.riner@nemuk.com – www.nemuk.com – Tel: 044 350 17 07
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E-Marketing optimal eingesetzt

Agenda

1. 3 Thesen zum Thema E-Marketing

2. Case Study Online-Kurs 

3. Case Study Send-to-Friend-Kampagne

Qris Riner – Nemuk AG – Kanzleistr. 53 – 8004 Zürich

qris.riner@nemuk.com – www.nemuk.com – Tel: 044 350 17 07
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These 1: Content is King - ConceptConceptConceptConcept isisisis Queen...Queen...Queen...Queen...

Communities

E-Zines Autoresponder
Kampagnen

E-CRM

Usability

Online-Games

E-Branding

E-PR

Banners

Direct E-Mail

NL

Search Engine

E-Couponing

Mobile
Ticketing

Blogging

Cross Media

Mobile Couponing

Flash-Movies

Podcasts
Interactive TV

... und das ist erst der Anfang

Ad-Words
Geo-Marketing
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These 1: Concept is Queen

� gut geplant ist halb gewonnen

� keep it simple and not stupid

� vernetzen sie sich

� die kostspieligsten Massnahmen sind oft nicht die erfolgreichsten

Markentreue ist wie frisch verliebt sein, der Bruch
kommt unweigerlich – und zwar schnell. Intelligente
Märkte können, weil sie vernetzt sind, in Windeseile

Kontakte knüpfen
The cluetrain manifest, 2000
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These 2: Hot or Not? Experience is the key

� Mehrwert gewinnt

� Die Menschen wollen unterhalten werden

� Auch wer offline zu den Besten gehört, muss sich diesen Platz online neu 
erkämpfen

� Was haben Sie zu bieten in der zweidimensionalen Welt des Bildschirms?

Die Unternehmen sollten sich weniger ernst nehmen und 
etwas Humor entfalten”.

The cluetrain manifest, 2000
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These 3: Jede E-Mail-Adresse ist Gold wert

� Zeigen Sie, was Sie zu bieten haben und bitte verlangen Sie doch um die (E-
Mail)-Adresse
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Strategie

� Förderung/Entwicklung Direct Marketing

Ziele

� Interaktives und zeitgemässes Medium einsetzen

� Know-how und Fachkompetenz vermitteln

� Kunden während mehreren Wochen binden

� Positives Image verbreiten

� Frequenzen für Website generieren

� Pro Kurs min. 1000 Teilnehmende innert 12 Monaten generieren

Case: Online Kurs Direct Point der Schweizerischen Post
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Case: Online Kurs Direct Point der Schweizerischen Post
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Technisch

� E-Mail und Web-basiert (Autoresponder-Kampagne)

Redaktionell

� 4 – 5 Teile mit 3 – 7 Artikel, Contentlinks auf Website DirectPoint

� CI/CD, Tonalität und Wording

� Online-Texte (kurz, Aufzählungen, Kasten, mit visuellen Elementen)

Nachbearbeitung

� Mailing mit Überraschungsgeschenk

Case: Online Kurs Direct Point der Schweizerischen Post
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3. Teilnehmer

OnlineOnlineOnlineOnline----Kurse Kurse Kurse Kurse DirectPointDirectPointDirectPointDirectPoint

Direct-Marketing-Themen:

� Erfolgsfaktor Zeit 1768

� Werbebriefe texten 1809

� 1 x 1 des Direct Marketing 1007

� E-Mail-Marketing 1407

� Telefonmarketing ab 15. Dezember 2005

Nutzergruppen

� KMU und Grossunternehmen aus allen Branchen

� Mitarbeiter aus den Bereichen Marketing/Verkauf/Kommunikation

� Schweiz, Deutschland und Österreich

Rund 6000 

Teilnehmende
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Mögliche Direct-Marketing-Themen für die Zukunft:

� Adressen- und Database Management

� Corporate Publishing/Kundenzeitschriften

� Messen/Events

� Response Management

� Mobile Marketing

� Suchmaschinen Marketing

Die Themen-Auswahl erfolgt aufgrund der Kundenbedürfnisse.

geplant: 

3 neue Themen 

im 2006

Case: Online Kurs Direct Point der Schweizerischen Post




